3y S Q{8 /7> VYCVIK PALUBNICH PRUVODCI

v PALUBNICH
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V PRVNIM DIiLU NASEHO CLANKU JSME SEZNAMILI CTENARE FLYING REVUE,
A DOUFAME, ZE | POTENCIONALNI{ ZAJEMCE O TOTO KRASNE ZAMESTNANI, SE ZAKLAD-
NiMI INFORMACEMI O VYCVIKU BUDOUCICH STEVARDU A STEVARDEK. A TAKE JSME Sl
POVEDELI ALESPON V KRATKOSTI O JEDNOM Z DULEZITYCH PREDMETU, ZVANEM CRM
ANEB RiZENi ZDROJU POSADKY. DNES SI POVIME NECO O DALSiCH DVOU PREDMETECH,
ZDRAVOVEDE A METEOROLOGII, A NASE POJEDNAN{ UZAVREME S OPERATORY VYCVIKO-
VYCH ZARIZENI, BEZ KTERYCH BY SE PRAKTICKY VYCVIK TAKE NEOBESEL.
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>
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Prvni pomoc na palubé

Pfemysleli jste nékdy béhem letu
u své vonici kdvy o tom, jak je posta-
rano o vase zdravi? Tedy abychom byli
presnéjsi - jak by se ona posadka, ktera
se tak skvéle na slunecné obloze stara
o vasSe pohodlia chuté, postarala o vase
zdravi, kdyby to bylo tfeba?

Pokud ne, pojdte s nami nyni na ma-
lou prohlidku po vSech mistech a nezbyt-
nych ¢innostech, které vedou ke skvéle
vycvi¢enym palubnim prdvodcim i v ob-
lasti poskytovani prvni pomoci.

Ve zacinad v pocatecnim vycviku,
ktery novym stevardim a stevardkam
zabere celkem 32 hodin. U¢i se zde za-
klady anatomie, poté poskytovani prvni
pomoci. Prakticky trénuji to, jak doslo-
va zachrafovat Zivoty - techniku kar-
diopulmonadlni resuscitace, umélého
dychani, obvazovani. Postupem ¢asu
se seznamuji s rGznymi druhy nemo-
ci a jejich pfiznaky, uéi se, jak v téchto
situacich postupovat. A to samozfejmé
i vrdznych exotickych krajich, které mo-
hou nékdy cestujicim pfipravit nepfi-
jemna exotickd onemocnéni. Bez ¢eho
se urcité novopecené posadky dal ne-
obejdou, je rozmisténi zdravotnického
vybaveni na palubé. A samozfejmé i to,
jak s nim efektivné prakticky pracovat.
Po ukonceni celého kurzu musi v3ichni
Uspé3né napsat zavérecny test a sloZit
praktické i teoretické zkousky.

Tim vSe ale samozfejmé nekondi.
Dulezita je praxe a opakovani, a proto
je pro vSechny posadky dale pFipraven
tzv. opakovaci vycvik. Ten probiha kaz-
dy rok od zafi do bfezna zhruba dvakrat
tydné v mensich skupinach. Trva tfi ho-
diny, obsah je pfesné dan legislativou
a sklada se opét z teoretické i praktic-
ké ¢asti. Ta musi byt navic provadéna
na trenazéru, aby misto vycviku bylo
co nejvice podobné redlnym podmin-
kam. | zde musi kazdy palubni privod-
¢i Uspésné sloZit zavérecné opakovaci
zkousky.

A jak vypada Skoleni z druhé strany,
ze zakulisi? Tedy jak vznika a co se vlast-
né déje ve Vycvikovém strfedisku, kdyz
tu zrovna neprobihd zadny z vycvik(?
Lektofi nezahaleji, pribézné pripravuji
nova témata, vychazejici z praxe lon-
skych let. Absolvuji pravidelny tematic-
ky vycvik organizovany lékafem zdra-
votnické zachranné sluzby, nebot své
podstatné misto ma v letecké dopravé
také koordinace mezi jednotlivymi sloz-

kami. ZkouSeji si nacvicovat nové situa-
ce, které vychazeji ze zkusenosti pfimo
z letadla. A nékteré z nich se postupné
proméni do podoby vyukového materi-
alu - videa.

Ze je jejich prace Gspésna, to dokla-
daji asi nejlépe pfiklady z praxe. V nich
jsou to praveé peclivé vyskoleni stevardi,

100 LET CESKOSLOVENSKEHO LETECTVI

LETECKY VYCVIK

ktefi zachranili uz celou fadku cestuji-
cich s infarkty myokardu, astmatickymi
zachvaty a jinymi onemocnénimi.

V historii jsou zaznamenané dokon-
ce Uspésné porody na palubach letadel.
Nebo to, kdy posadky aplikovali vyboj
pomoci AED a zachranili tak cestujiciho
s komorovou fibrilaci.

Drtivou vétsinu pfipadd, kdy se po-
sadky staraji o zdravi pasazérd, tvori
ale nastésti nespocet pripadl podavani
kysliku v méné narocnych pfipadech,
drobné zdravotnické Ukony jako oSetfo-
vani popalenin a ran, asistence pfi nevol-
nostech. PéCe o zdravi cestujicich je vedle
bezpecnosti samotného letu tim nejddle-

Diky peclivé pripravenym vycvikdim
a obrovskému nasazeni lektorek i vedouci-
ho instruktora palubnich privodci
maji cestujici péci 100% zajiSténou.
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Letecka meteorologie

»Slecno, prosim vas, je to normalni,
Ze to s tim letadlem takhle hazi?" Zdan-
livé nelogicky, ale pomérné Casty dotaz
cestujicich smérem k palubnim privod-
¢im, z ténu hlasu je citit strach a obavy.
Jak zareagovat? Tak, jako musi byt ¢len
palubniho personalu trochu hasi¢, zdra-
votnik, mechanik ¢&i psycholog v jedné
0sobé, je Castecné i meteorologem. Mél
by rozumét nékterym procesdim v atmo-
sféfe, jez mohou ovlivnit let, komfort ces-
tujicich a bezpecnost v3ech na palubé.
Cestujici, ktefi maji z néjakého dlvodu
obavy z létani, a Ze jich byva mnoho, vel-
mi oceni, pokud je jim vysvétleno, z jaké-
ho divodu zazivaji napfiklad turbulenci.
Strach a obavy z neznama mohou vyUs-
je kupfikladu hyperventilace, nebo také
zachvat panického strachu, kdy cestujici
m{iZe strhnout davovou psychézu a zpd-
sobit tak paniku na palubé.

V dnesni dobé, kdy je informovanost
cestujicich na mnohem vy3si drovni, nez
tomu byvalo v minulosti, davaji média
lidem moZnost obeznamit se s ddvo-
dy nestandardnich situaci na palubach
letadel, které nékdy skoncily bohuzel
i fatalné. Emoce spojené se strachem
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a obavami z |étani jsou pochopitelné,
ale profesionalnim pfistupem palubni-
ho personalu také zvladnutelné. Vzdyt
kdo jiny by mohl cestujiciho uklidnit,
zajistit mu pohodu a pocit bezpedi
na palubé nez palubni pravoddi. | kdyz
je létani snem lidstva od nepaméti, je
to ¢innost, ktera nadm i pfes ohromny
pokrok ve vyvoji letecké dopravy neni
pfirozena a prinasi mnoho rizik. Mezi ty

nejhlavnéjsi patfi pocasi, jeho vliv na let
a vyvoj meteorologickych fenoménd, jez
let mohou i ohrozit.

Pfenesme se do nedéle 22. bfezna
1992, kdy se na letisti La Guardia v New
Yorku pfipravuji piloti letounu Fokker
F-28 letecké spolecnosti USAir na lin-
ku €. 405. Posadka jiZ ma za sebou let
zJacksonville na Floridé, tentokrat jim ale
pfipravu vyrazné komplikuje nepfiznivé
pocasi. Teplota v New Yorku je okolo nuly
a snézi. Z predchoziho letu jiz nabrali
zpozdéni, a tak se snazi urychlit pozemni
procedury, aby cestujici mohli stihnout
své navazujici pfipoje z Clevelandu, kam
sméruji. V takovych meteorologickych
podminkach je ovSem potfeba mimo
jiné dbat na mozné nebezpeci namrazy
tvorici se na plasti letadla, zejména pak
na kfidlech a Fidicich plochach. Pokud
je kridlo letadla pokryto byt jen tenkou
vrstvou ledu, netvofi se potfebny vztlak
- sila, ktera umoznuje letadlu vznést se
dovzduchu. V takovém pfipadé nastupuji
pozemni slozky a je nutné letadlo odmra-
zit vhodnym pfipravkem, ktery zaruci, ze
se po urcitou dobu led znovu nevytvofi.

Piloti jsou samozfejmé s timto nebez-
pec¢im velmi dobfe obezndmeni a Zadaji
o odmrazeni, které také probéhne. Bohu-
Zel Murphyho zakony funguiji velice dobre
i v letectvi. Jeden z odmrazovacich voz( zd-
stane kvuli mechanické poruse stat za le-
tadlem a blokuje ho. Posadce po 20 minu-
tach nezbyva neZ pozadat i pres financni
narocnost o druhé odmrazeni letadla, jeli-
koZ odmrazovaci smés plisobi v tomto pfi-
padé zhruba 15 minut. Po druhém odmra-
zeni jiz letadlo pokracuje k prahu drahy
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Cislo 13, aby tak konecné mohlo zahgjit
let. A protoZe letisté La Guardia je pomér-
né rozlehlé, trva pojizdéni dalSich zhruba
35 minut. Na letisti stale pada husty mokry
snih. Prvni dlstojnik pohledem z kokpitu
kontroluje stav kFidel, zdali nejsou konta-
minovana snéhem ¢i ndmrazou, nicmé-
né se mu jevi jako Cista. Po 35 minutach
od posledniho odmrazeni piloti obdrZi po-
voleni k vzletu. Zhruba 5 sekund po odle-
peni pfedni podvozkové nohy od vzletové
a pristavaci drahy zacne pilotlim vibrovat
sloupek Fizeni a zazni Sest hlaseni o pfilis
nizké rychlosti. Za par okamzikd se letadlo
zfiti do nedalekého zalivu Flushing Bay.

Béhem vySetfovani této letecké
katastrofy se ukazalo, ze kfidla letadla
byla pokryta slabou vrstvou ledu, zpQ-
sobenou palivem podchlazenym hlubo-
ce pod bod mrazu. Povrch kfidel se tak
stale podchlazoval zevnitt, coZ zpUsobilo,
Ze snih, ktery na kfidla padal, po kon-
taktu s povrchem rychle zamrzl. Tenka
vrstva ledu, ktera z pilotni kabiny neby-
la rozeznatelna, zpUsobila ztratu vztlaku
a 27 zmarenych lidskych Zivotd.

V soucasné dobé se klade velky di-
raz na kooperaci a kvalitni vycvik celé
posadky. Palubni privod¢i jsou ,olima
a usima” pilotd a maji je na nestandardni
situaci upozornit. Pokud pomineme po-
chybeni pilotd nepozadat o dalsi odmra-
zeni z dGvodu zpoZdéni letu, véfim, Ze
pokud by palubni privod¢i byli znali fe-
noménu tvorby namrazy, byli by schopni
zaznamenat stav kfidel z kabiny cestuji-
cich, upozornit piloty na jejich kontami-
naci a zabranit tak neStésti.

Meteorologie je z mého pohledu na-
prosto fascinujici véda. Je potfeba si uvé-
domit, jak ndm pomaha pochopit déje
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v atmosfére, a tim nam dava moznost pfi-
pravit se a reagovat na pfipadna nebezpe-
¢i, kterd pocasi mlze v letectvi pfinést. Ta-
kova nebezpedi je nutné rozeznat a umét
s nimi pracovat. A pfesné o to se spole¢né
s kolegy u Czech Aviation Training Centre
(CATC) snaZime, tedy o vySkoleni palub-
nich prdvodcich schopnych rozpoznat
ohrozeni, kterda mohou byt zplsobena ne-
jen meteorologickymi podminkami. Diky
kvalitnimu vycviku jsou tak schopni pFe-
dat relevantniinformaci pilotlim, ktefi s ni
nasledné pracuji. Diky svym znalostem
mohou pfizpUsobit své povinnosti v kabi-
né dané situaci, predvidat ji, a navic také

LETECKY VYCVIK

fundované reagovat na otazky cestujicich
a vnést tak klid a pfijemnou atmosféru
na paluby letadel.

Mimochodem, ,budete si pFat kavu,
nebo ¢aj"?

Vycvikova zafizeni
a jejich operatofri

Nepatfi mezi piloty ani palubni pra-
vodci, pfesto si bez nich nedokazeme
pfedstavit prakticky vycvik v kabino-
vém trenazéru. Nazev jejich pracovni

pozice v3ak napovi: operator vy-
cvikového zafizeni. b:>
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Na letiSti Vaclava Havla v Praze se na-

chazi v byvalém hangaru B dva kabinové
trenazéry urcené pro vycvik na typ Boeing
737 CI/NG a Airbus A320/321. V posled-
nich letech zde mizeme potkat posadky
ze viech koutll Evropy a dokonce i zdmofi.
Kdo jiny by mél mit pfehled o zvyklostech
24k a instruktord nez operator?

Dnes uZ vim, Ze kazda letecka spo-
le€nost ma rozdilné nouzové postupy,
které musi pfivzniku mimofadné situa-
ce aplikovat. Samotné vycviky palubni-
ho personalu tak probihaji s drobnymi
rozdily. VZdy zaleZi na povaze instruk-
tora a vztahu k jeho zakam. P¥i kazdém
vycviku se instruktor snaZi pfedat ma-
ximum dulezitych informaci. Néktefi
komunikuji s Zaky kamaradsky a Zivé,
pficemZ studenti mohou vnimat vy-
cvik mnohdy jako akZni podivanou. Jini
pfistupuji k vycviku vice méné s auto-
ritativnim pFistupem. Vysledek je ale
stejny: personal perfektné pFipraveny
na nouzové situace.

Do procesu vyuky vstupujeme i my,
operatofi, a ¢asto nas posadky vnimaji
jako nékoho, koho jen potkaji mezi dvef-
mi pfi vstupu do simulatoru. Klicovou
osobou ve skupiné zhruba patnacti stu-
dentd je totiZ jejich instruktor. A tak se
klidné stava, ze plvabné stevardky ani
nemaji tuseni, Ze naSe pozice je v simula-
toru opravdu dulezita.
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VZdy dbdme na plnou pfipravenost
zarizeni. Situace musi probihat stejné jako
ve skute¢ném letadle za redlnych podmi-
nek. Vycvik nam zacina samotnou kontro-
lou simulatoru. Musime byt totiz pFiprave-
ni na vSechny scénare, které si instruktor
tymu vyzada. Bude se pfistavat na vodé?
Je nezbytnou soucasti mit plovaci vesty
pod kazdym sedadlem. Bude na palubé
hofet? Musi byt pfipraveny hasici a dycha-
ci pfistroje. Bude se nacviCovat nouzové
opousténi letadla okennim vychodem?
Musime znat postupy, jak okno vratit
do pdvodniho stavu po jeho otevren.

Méame dlouholetou praxi, a tak jiz
zname pfiblizné pozadavky jednotlivych
spolenosti, takZze zdkaznici se u nas
mohou citit jako doma. Nabidneme jim
zvukové ¢i vizudlni simulace, blokace
dvefi, pokud je to mozné, tak i kulisu pa-
niky na palubé&. Diky tomuto porozuméni
mezi instruktorem a operatorem je vy-
cvik pestrejsi.

Jen samotna znalost nouzovych po-
veld patfi mezi narocné etapy vycviku.
Halou, kde je simulator umistén, se nese
kfik ,Heads down, stay down!" CoZ je
anglicky povel pro tzv. bezpecnostni po-
zici pfi nouzovém pfistani... Kdyz neni
instruktor spokojen, 7ada si opakovani
akce. Rychlymi pohyby na dotykové ob-
razovce v instruktorské kabiné nastavu-
jeme blokovani dvefi. Za nékolik minut ta

sympatickd blondynka nebude schopna
otevFit nouzovy vychod a cestujici bude
smérovat k jinym dvefim. Kolikrdt mam
chut prozradit, co vSechno ¢eka na po-
sadku po simulovaném pfistani. Zabloko-
vané dvefe, pozar vné letadla, nefunk¢-
ni komunikacni systém... Samozfejmé
nesmim ani naznacovat. Detaily vyuko-
vého scénafe mi totiZ instruktor svéfi
chvili pfed akci, a pak uz je to dilem volby
spravné funkce na dotykovém monitoru
v kabiné operatora.

Ale atsevol3, sedi, ukazuje jakymkoliv
zplsobem, at je pristup instruktora ke cvi-
Cicim jako rovny s rovnym, Ci jako vazeny
a zkuSeny k novym a nezkuSenym, vzdy
celkovy vycvik konci stejnym zplsobem.
Kvalitné vycvicenym persondlem. A za-
timco palubni pravod¢i jsou po skonceni
vycviku rychle na cesté dom0 (to bude
urcité tim nacvikem evakuace!), operator
z(istdva a mnohdy desitky dalSich minut
uvadi zafizeni do ptvodniho stavu.

Zajistit zpét vSechny kyslikové mas-
ky, které vypadly pfi nacviku dekompre-
se, uklidit plovacivesty, srovnat ochranné
kombinézy v Satné (v dzinach na praktic-
kou ¢ast nesmite), zkontrolovat aktuali-
zaci planu sluZeb a je-li tfeba, tak klidné
pFivitat dalSi vycvikovou skupinu. Zda se
vam to sloZité? Ja bych neménil. Kde jinde
najdete v praci adrenalin a jistotu nouzo-
vého pFistani na kazdém letu? @
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