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STEVARD, STEVARDKA, LETUSKA, PALUBNI PRUVODC... KDYSI POVOLANI VONICi ROMANTI-
KOU A PRED ROKEM 1989 ASI JEDNO Z NEJPRESTIZNEJSICH ZAMESTNANI{ VUBEC. ZATIMCO ROZSAH
POSKYTOVANYCH PALUBNICH SLUZEB V POSLEDNICH LETECH BOHUZEL ZAZNAMENAL VYRAZNE
ZMENY DiKY NASTUPU NiZKONAKLADOVYCH DOPRAVCU, ULOHA PALUBNIHO PERSONALU ZU-
STAVA VSUDE STEJNA: ZAJISTENI BEZPECNOSTI CESTUJICICH.
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VYCVIK PALUBNICH PRUVODCT

naSem nékolikadilném ¢lanku bych
Vréd Ctenare Flying Revue a tfeba

i potencionalni zajemce o toto kras-
né zaméstnani seznamil spolecné se svy-
mi kolegy s tim, jak dne3Sni moderni vycvik
palubnich prévodci vypada.

Posadka Casto vstava na ranni let
ve tfi hodiny rano. Dopravu na letiSté si
kazdy zajiStuje sam. V cilové destinaci
se letadlo pFipravi na zpatecni cestu,
na zemi tak zdstava méné nez hodinu.
Stejna posadka leti s letadlem i zpét.
Vyjimkou jsou pouze dalkové linky.
Po prFiletu na domovské letisté, dovo-
luje-li to bezpe€nostni norma, pfechazi
posadka mnohdy na jiné letadlo a ce-
lou otocku si zopakuje znovu. V lepSim
pfipad€ je konec sluzby béhem odpo-
ledne. Druhy den vas mUze Cekat stej-
ny scénaf. Tuhle praci musite milovat,
a budete-li ji milovat, nebudete chtit
zménu. Vétsinou.

Jak se viastné vybird ten nejlepsi perso-
ndl na palubu aerolinii, se kterymi cestujici
vyrdzeji za svymi cili?

Uchaze¢ musi byt starSi 18 let (nékdy
jsou podminky jeSté pfisnéjsi a doprav-
ce si tak vybirad z velmi Uzkého okruhu
zajemcl). Vyborna anglictina je podmin-
kou, druhy svétovy jazyk zpravidla vyho-
dou. Samozfejmosti je dobry zdravotni
stav, potvrzeny tzv. leteckym |ékaFem
(AME - Aero Medical Examiner) nebo

Vyuka haseni poZdru.
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Ndcvi-l-< evakuace letade[ .

Ustavem leteckého zdravotnictvi (AeMC
- Aero Medical Centre). Kazdy uchazec
musi také doloZit Doklad o spolehlivosti
vystaveny UFadem pro civiln letectvi.

Viditelny piercing nebo tetovani je
neakceptovatelné. Minimalni télesna vys-
ka je doporucena od 160 cm, Body Mass
Index idedIné v rozmezi 19,5-24,9.
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Zapamatujte si, Ze nejlepSi palubni
privod¢i neexistuje. Spokojenost cestu-
jicich je dilem tymové prace. A véfte, Ze
posadka si dokaze pfipravit skvélou at-
mosféru jeSté pred nastupem do letadla.
Takovy tym poznéte okamzité. NejdUlezi-
t&jSi je totiZ prvni dojem, a na ten
maji pfi nastupu cestujicich pfi-
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blizné prvni tfi minuty. Proto je tzv.
boarding velmi dllezitym momentem
pfi kontaktu s klienty. Rika se, Ze pokud
se ,néco” v komunikaci s cestujicim po-
kazi pravé béhem prvnich tfi minut, uz
se to neda ,vyzehlit” - ani pokud mate
3 hodiny letu pfed sebou.

Jste-li pfijati k letecké spole¢nosti
a vidite-li se jiz v deseti kilometrech, tak
radéji rychle zpatky na pevnou zem.

Ceka vas narotny pocateeni vycvik,
vice nez 90 hodin vyuky. Je tfeba znat
zaklady meteorologie a nauky o leta-
dle. Ze nejste pilotem? Méate pravdu, ale
jste soucasti tymu a musite znat zakla-
dy, abyste vibec dokézali pochopit in-
formace poskytované velitelem letadla
na briefingu posadky pfizahajeni sluzby.

Nauc¢ime vas zaklady spravné ko-
munikace (tzv. CRM - Crew Resource
Management) a vysvétlime, jak zvlad-
nout evakuaci letadla do devadesati
vtefin s pouzitim poloviny dostupnych
nouzovych vychodd.

Soucasti kurzu je rovnéz pfedmét
zabyvajici se ochranou civilniho letec-
tvi pfed protipravnimi ¢iny a realny na-
cvik pouziti nouzovych a zachrannych
prostiedkl v pripadé pristani na vodni
hladiné. PFipravte se na opusténi poho-
diné ucebny a obléknuti zachranné ves-
ty. ZkuSeni instruktofi vam predvedou,
jak bezpecné skocit do neznamé vody,
zachranit tonouciho a pfedevsim: nauci
vas, jak prezit.

Pfipravte se také na bezmala 30 ho-
din poskytovéani prvni pomoci. Ze jste
jiz kurz absolvovali a trval jediny den?

Zdchrana tonouciho.
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Vycvik preZiti na zdchranném raftu.

Pak si urcité vzpomenete, Ze prvni rada
znéla: volejte ihned zachrannou sluzbu.
My si ale musime uvédomit, Ze jedi-
né misto, kam se da v letadle volat, je
do pilotni kabiny. V deseti kilometrech
vam nikdo pomoc zvenku neposle.

Po Usp&Sném zakonceni pocatecni-
ho vycviku se stavate drzitelem osvéd-
Ceni, tzv. atestace. Ta vam umoZiuje
absolvovat typovy vycvik, kde se po-
drobné seznamite s obsluhou palubni-
ho vybaveni a nouzovych prostredk,
které jsou na daném typu letadla insta-
lovany. Nasleduje seznamovaci let, kte-
ry je prakticky jedinym, kdy mate moz-
nost si znovu vsechny postupy v klidu
zopakovat. Druhy let je totiz pravem
tymu posadky, ale pod dohledem in-
spektora palubnich prlvod¢i. Cestou

tam musite dokazat, ze se zvladnete
postarat o cestujici s profesiondlni pédi,
a cesta zpét byva vétSinou vyhrazena
opétovnému ovéreni dalSich znalosti
z kurzu. Je tfeba zdlraznit, Ze pracov-
ni povinnosti posadky jsou stejné bez
ohledu na to, zda pracujete pro vlajko-
vého dopravce nebo nizkonédkladovou
spolecnost.

Dokazete-li Uspé3né uzavrit vSech-
na pfezkouSeni, gratulujeme, ziskavate
typovou kvalifikaci a budete zaraze-
ni do posadky! Vitejte v tymu, vitejte
na palubé!

Uz jsem zminil pro nékoho snad jes-
té tajemnou zkratku CRM. Dejme tedy
ted v druhé poloviné naSeho Uvodni-
ho ¢lanku slovo mému kolegovi Lukasi
Wiinschovi, ktery vam o tomto pfedmé-
tu Fekne mnohem vice.
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CRM:
Rizeni zdrojl posadky

Jednim z dalSich predmétd, ktery ab-
solvuji ¢lenové posadek letadel, je JRizeni
zdrojl posadky”, znamé také jako CRM.
Jedna se o koncept spoluprace na palubé
letadla v rdmci celé posadky. CRM téz pa-
tfi do osnov pravidelného opakovaciho
vycviku jednou za 12 mésicd.

Rizeni zdroji posadky se objevilo
koncem sedmdesatych let v reakci na vy-
zkum NASA v oblasti nehod. Vyzkum se
zaméfil na prvek lidské chyby, ktery se
podilel na nehodach letadel. Lidska chy-
ba v celém souboru zaujima prvni misto
s celkovym podilem okolo 80 procent.
Védci zjistili nedostatky v dovednostech
v oblasti mezilidské komunikace, rozho-
dovani a vedeni. Sestavili proto program
na podporu tymové prace a fizeni zdro-
jb. Zjistilo se, Ze néktefi kapitani nebrali
v potaz nazory a pfipominky ostatnich
¢len posadky. Ti naproti tomu méli po-
cit, Ze je nemyslitelné se postavit ndzoru
¢lena posadky s vyssihodnosti, i kdyZ ne-
souhlasi's jeho postupy. Takova atmosfé-
ra neprala tymové praci a vedla k mnoha
nehodam. Cilem CRM bylo ziskani pro-
stfedi rovného respektu a tymové prace.
Proto se piloti i ostatni ¢lenové posadky
musi naucit rozpoznat mozné chyby po-
stupl a chyby kontroly téchto postupd.

V posledni dobé se CRM vyvinulo
do vyuky strategii fizeni rizik. Zamé&rfu-
je se na Fizeni pracovniho zatiZeni, roz-
poznavani nebezpecnych postoji nebo
vzor(, udrzovani situacniho povédomi
a efektivni spoluprace. CRM je dnes
proto nezbytnou souclasti vycviku Cle-
na posadky. VSichni profesionalni piloti

Soucinnost posddky pfi zdchrané Zivota.

a stevardi jsou vyskoleni v oblasti CRM
s dlrazem na koncepty, jako je rozho-
dovani, fizeni rizik, vedeni a fizeni chyb.
CRM u¢i posadky jednat klidné a pfimé-
fené, namisto strachu nebo impulzivity.
Kazdy se uti rozpoznat své vlastni ne-
bezpelné postoje, které by mohly naru-
Sit spravné rozhodovani.

Jak probiha fizeni rizik? V prvé fadé
je tfeba si uvédomit, jaké vibec zndme.
Mezi primarni patfi osobni rizika, jako je
Unava, nemoc nebo stres. Dale pak exis-
tuji environmentalni rizika, jako je pocasi
nebo provozni pravidla. Rizika vykonu
pak zavisi tfeba na tom, jak tézkym za-
tizenim je letadlo naloZeno, zda je draha
mokra atd. Posadky sice nemohou kon-
trolovat tato rizika, ale mohou Fidit vy-
sledek tim, Ze znaji své vlastni omezeni,
omezeni letadla a omezeni spolecnosti.

spravné aplikovaného CRM je dobré ve-
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deni tymu. Dobrého vidce s pfirozenou
autoritou je té8zké najit, proto CRM uci
posadky rozpoznat dobré a Spatné vidci
rysy, které mohou vhodné implemento-
vat, nebo se jim naopak vyhnout.

Prikladem Spatné aplikovaného CRM
je pak letecka katastrofa spolecnosti He-
lios Airways na lince Larnaka - Atény -
Praha, ke které doslo 14. srpna 2005. Pfi
této nehodé zemrelo na palubé letadla
121 lidi. Jednou z hlavnich pficin bylo ne-
vhodné CRM mezi obéma piloty. Druhy
pilot se bal upozornit kapitana letadla
na sérii Spatnych postupd, které nakonec
vedly k Uniku pretlaku vzduchu v kabing,
hypoxii a ztraté védomi posadky. | na za-
kladé této nehody doSlo ke zménam vycvi-
ku spoluprace v posadce. Mladsi ¢lenové
posadky se proto uci asertivné upozornit
na chybu starsi a zkuSenéjsi kolegy. Ti se
naopak u¢i naslouchat radam od méné
zkugenych kolegtl. @
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