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Generalni dovozce vozidel znacek
Mercedes-Benz, smart

Dékovny dopis

Dobry den pane JakubS3e,

dovolte mi Vam podékovat za podporu, celkovy pfistup a dosavadni vybornou spolupraci. Déale za ojedinélou
nabidku pouZit a nasledng i realizovat praktickou ukézku Skoleni v kabinovém trenazéru.

Profesionalita Vagich zaméstnanct p. Kubelky a p. Hejného si nés ziskala (piSi nazor celého Skoliciho odd.).
Véerejsi prednaska p. Kubelky, pro nase vedouci servis(, spinila odekéavani a hlavni cil pro otevieni budouci
spolupréce.

Kratké shrnuti:

- Prezentace p. Kubelky ve dnech 2.-3.10.2018, zamétena na cilovou skupinu : asistentky servisu, byla
velmi kladné hodnocena nejen nami (3kolici odd.), ale pfedev§im Gcastniky Skoleni a nasledné i
vedoucimi pracovniky prodeje a servisl (po obdrZeni zpétné vazby)

- V&erejsi prezentace p. Kubelky, tedy 28.11.2018, zaméFena na cilovou skupinu : vedouci servis
Mercedes-Benz, kdy $lo u ukazku prezentace 3koleni pro prejimaci techniky byla také velmi kladné
hodnocena, tentokrét ze strany managementu servist z celé CR, ale opét i nami (3kolicim odd.)

Vazim si profesionalniho pristupu obou vySe jmenovanych.

Rad bych vyzved| pfistup p. Kubelky. Musim Vam sdélit, Ze jsem za svou kariéru (pfes 20 let na Skolicim
odd.) vid&l mnoho 3koliteld - lokainich i zahrani€nich a dovolim si tedy zaslat Vam osobni pohled na p.
Kubelku. Celkovy pfistup, individudln{ pfiprava, zajem, podpora, prezentacni schopnosti, schopnost
improvizace i okamZité reakce na dotazy,....(bylo by toho vice) p. Kubelky je na nejvyssi drovni. Jde o
profesionala tzn. télem i dusi, ovlada verbalni komunikaci, fe¢ téla, zaujme svym vykladem, je presvédCivy,
vérohodny, dokéze si ziskat velky respekt i uznani.

Budeme radi, pokud bychom mohli oteviit programovou spolupréci pro pfisti roky v oblasti Skoleni
servisniho personélu nadi dealerské sité. Pokud bude trvat zajem i z Vasi strany, bude spolupréace vyZadovat
dal3f kroky, pfedevaim uzavieni smlouvy mezi Czech Aviation Training Centre, s.r.o. a Mercedes-Benz Cars
Ceska republika s.r.o.

Mohu Vas poZéadat o potvrzeni zajmu i z Vasi/ vasi strany?

Moc Vam dékuji, s pozdravem
Martin Steker
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